Cong ty Nuwoc Highlands

TEN CHINH SACH: NGUNG CUNG CAP DICH VU TIEN fCH POI VOI CHINH SACH KHONG
THANH TOAN
SO CHINH SACH: 24-04

NGAY THONG QUA: Thang Muoi Hai 19, 2024

THAM CHIEU: Dy luit Thuong vién s6 998: Nging Dich vu Tién ich Khu dan cu Bo ludt An
toan va Sirc khoe California 116900 - 116926 va B¢ luat Chinh phi Muc 60370 -60375.5

1060.1 MUC PICH: CHINH SACH nay s& stra d6i chinh sach hién tai ctia Cong ty Highlands
Water (Cong ty) lién quan dén cac hanh dong thu hdi cac tai khoan qué han, bao gdm: Thong béo,
phan bd phi va ngimg dich vu.

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac tai khoan dich vu tién ich ctia Cong ty. Trong truong hop
Chinh sach nay mau thudn véi bat ky quy tic, quy dinh hodc chinh sach nao khac ciia Cong ty,
Chinh sach nay s& thay thé.

1060.2 TINH KHA DUNG CUA CHINH SACH - Chinh sach nay s& dugc cung cap cho cong
chung trén

Trang web cua Cong ty va tai van phong Cong ty. Co thé lién hé voi Cong ty qua dién thoai theo
s0 (707) 994-2393 hodc tryc tiép tai 14580 Lakeshore Dr, Clearlake, CA dé thao luan vé cac lua
chon dé ngan chan viéc nging dich vu do khong thanh todn theo cac diéu khoan cta chinh sach
nay.

1060.3 QUY DINH CHUNG

1060.3.1 Tt ca nguoi dung Cong ty s& tra dich vu tién ich hang thang va phi sir dung. Cac khoan
phi s& tré nén qua han sau 8:00 sang ngay lam viéc tiép theo sau ngay dén han.

1060.3.2 Tién phat $15 s& dugc ap dung cho cac khoan phi qué han va thong bao nging hoat
dong s€ dugc gui dén dia chi gui thu trong ho so.

1060.3.3 Cong ty s& cb gang lién hé voi ngudi cu ngu tai san va cung cap thong bao vé viée nging
cac dich vu tién ich nhu dugc quy dinh trong Chinh sach nay.

1060.3.4 Cong ty c6 thé, theo quyét dinh riéng ciia minh, ngimg cac dich vu tién ich dbi véi cac
khoan phi da tré& nén qua han trong thoi gian khong dudi sau muoi (60) ngay. Phi dich vu
$100.00 s& duoc ap dung cho tai khoan cua bat ky dich vu tién ich nao bi ngimg do khong thanh
toan cac khoan phi qua han. Cong ty s€ gui va gui thong bao nging hoat dong kém theo thong
tin vé cach khoi phuc dich vu tién ich.
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1060.3.5 Khach hang ¢6 dich vu tiér} ich da bi ngung co thé lién hé vai Cong ty qua dién thoai
theo s0 (707) 994-2393 hodc truc tiep tai 14580 Lakeshore Dr, Clearlake, CA vé viéc khoi phuc
dich vu. Viéc khoi phuc sé€ phai thanh toan cac khoan phi qué han,
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phi hanh chinh, phi dich vu khoa va phi dich vu m& khoa néu co. Viéc két ndi lai dich vu tién ich
s€ dugc xu ly trong gi¢ lam viée binh thudng, sau khi c6 thé ap dung cac khoan phi b6 sung cho
doanh nghiép, theo biéu phi va 1 phi cta ching ti, c¢6 sn trén trang web cua ching toi.

1060.4 Thong bso bing vin ban cho Khach hang - Cong ty s& cung cip thong bao qua dudng
buu dién cho khach hang trong hd so it nhat ba muoi (30) ngay trudc khi ngimg dich vu tién ich.
Néu théng bao nay duogc giri lai qua dudng buu dién vi khong thé gui, Cong ty s& co gang lién
hé v6i khach hang qua dién thoai hodc thong bao bang vin ban. Thong béo s& bao gom:

1060.4.1
I. Tén va dia chi cia khéach hang;
II. S tién vi pham;
II1. Ngay can thanh toan hodc sip xép thanh toan dé tranh ngimg cung cip dich vu
tién ich.
IV. M6 ta quy trinh xin gia han thoi gian thanh toan cac khoan phi qué han.
V. M6 ta vé thi tuc kién nghi xem xét va khang céo dy luat.
VI. M6 ta vé thu tuc ma khach hang c6 thé yéu cau lich thanh toan hoan lai, giam
hoic thay thé, bao gdm khiu hao céc khoan phi dich vu cu tri qua han, phu hop véi
chinh sach bang van ban nay.

1060.4.2 Dan thong bao cho ngwoi cw tru tai dia chi dich vu

Cong ty s& nd luc hop 1y, thién chi dé lién hé véi nguoi trudng thanh sdng tai dia chi
dich vu bang cach d¢ lai thong bao vé viéc sap ngimg dich vu cu trii & noi dé thy tai
dia chi dich vu khong it hon 7 (bay) ngay lam viéc trudc khi ngung dich vu tién ich.
Thoéng bao s& duoc giri dén

"Nguoi cu ngu", s€ chira cung thong tin thong bao dugc yéu cau O trén va ciing s&
thong bao cho nhirng nguoi cu ngu rang ho ¢6 quyén tré thanh khach hang ctia Cong ty
ma khong can phai thanh toan sé tién dén han trén tai khoan qua han.

Céc diéu khoan va diéu kién dé nguoi cu ngu tré thanh khach hang ctia Cong ty
duoc quy dinh trong Chinh sach nay.

Néu thong béo theo tiéu muc A duoc tra lai qua dudng buu dién 1 khong thé gt
dugc va Cong ty khong thé lién lac v6i khach hang qua dién thoai, Cong ty s& giri
kém mot ban sao cua Chinh sach nay cung véi Thong bao cho Nguoi st dung tai Dia
chi Dich vu.

1060.5 HO TRQ KHACH HANG: Khiéu nai hoiic Review hoa don

7020.5.1 Bat ky khach hang nao ciing c6 thé khai xuéng khiéu nai hodc yéu cau
Cong ty diéu tra vé cac khoan phi trén hoa don ciia ho, bat ky thanh phan nao cta
hoa don hoic bt ky dich vu nao do Cong ty cung cap trong vong nim (5) ngay ké tir
ngay nhan dugc héa don tranh chip. Cong ty s& khong ngimg dich vu tién ich trong
qua trinh diéu tra kip thoi

khiéu nai hodc tranh chip. Viéc xem xét ciia Cong ty s& bao gdbm viéc xem xét liéu
khach hang c6 thé nhan duoc khiu hao, lich thanh toan thay thé hodc giam thanh toan
theo Chinh sach nay hay khong.
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1060.5.2 Néu khach hang cho rang két qua diéu tra cia Cong ty 1a bat loi, ho ¢
quyén khiéu nai quyét dinh cta Tong giam dbc 1én Hoi dong quan tri ciia Cong ty.
Khach hang phai ndp thong bao khang cdo bang vin ban v6i Thu ky Cong ty hodc
nguoi dugce chi dinh cia ho, trong vong mudi (10) ngay lam viée ké tir ngay Cong ty
gui quyét dinh cia minh qua dudng buu dién. Thu ky Cong ty hodc ngudi duoc chi
dinh cta ho s€ dat van d¢ s& duoc diéu tran tai mot cude hop Hoi déng quan tri
thuong ky sap toi va gui thong bao bang vin ban cho khach hang vé thoi gian va dia
diém cua phién diéu tran it nhat muoi (10) ngay trude cudc hop. Quyét dinh ciia Hoi
ddng 1a quyét dinh cudi cung.

1060.6 Khéu hao héa don

Cong ty s& xem xét yéu cau khu hao hoa don trong mot khoang thoi gian hop 1y,
khong qua muoi hai (12) thang. Lich khau hao va sd tién dén han s& dugc néu bang
van ban va cung cap cho khach hang. Trong thoi gian khau hao, khach hang phai cap
nhat tit ca cac khoan phi dich vu tién ich trong cac ky thanh toan tiép theo.

Cong ty c6 thé cham dut dich vu tién ich néu khach hang khong thanh toan s6 tién
khiu hao dén han trudc ngay du kién va sb tién dén han ban dau qua han it nhét sau
muoi (60) ngdy. Cong ty s¢ dang thong bao cubdi cung vé y dinh ngit két néi dich vu
& mot vi tri ndi bat va dé thdy tai dia chi dich vu it nhit nam (5) ngay lam viéc trudc
khi ngimg dich vu. Thong bao cubi cing s& khong cho phép khach hang c6 bat ky
cudc diéu tra hodc d4nh gia nao ciia Cong ty.

1060.7 Lién h¢ ) o o

Khach hang duoc khuyén khich lién hé véi Cong ty d€ bi€t thém chi tiét vé chinh
sach nay hodc cac tuy chon ho trg khach hang trong gid lam viée theo s6 (707) 994-
2393.

Khach hang cling c6 th‘é tryc tiép dé{l Vin phong Cong ty tir Thir Hai dén Thir Sau, tir
8:00 sang dén 4:00 chiéu, trr ngay le cua Cong ty.

1060.8 KHI NAO DICH VU SE KHONG BI NGUNG

1060.8.1 Chung - Cong ty s€ khong ngung dich vu tién ich do khong thanh toan vao
Thir Sau, Thir Bay, Chu Nhat, ngay 18 hop phap hodc bat ky thoi diém nao trong

ma van phong cua Cong ty khong mé ctra cho cong chung. Ngoai ra, Cong ty sé khong
ngung dich vu tién ich dan cu do khong thanh toan trong thoi gian Cong ty

diéu tra tranh chip hoic khiéu nai cta khach hang; trong méot khang cdo 1én Hoi dong
quan tri cta Cong ty; trong thoi gian gia han, khau hao, lich thanh toan thay thé duoc
Cong ty phé duyét hodc néu khach hang van tuan thi thoa thuan thanh toan.

1060.8.2 Cac trudng hop y té va tai chinh diic biét cé théa thuin khau hao
Cong ty s& khong ngimg dich vu tién ich néu dap tmg tat ca cac diéu sau day:
L. Khach hang, hodc nguoi thué cia khach hang, np cho Cong ty xac nhan cua nha

cung cap dich vu chiam soc chinh duoc cip phép rang viée ngimg dich vu tién ich s&
1a cudc song
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de doa hoac gay ra mbi de doa nghiém trong ddi voi stre khoe va su an toan cia cu dan
cua co sO noi cung cép dich vu dan cu;
II. Khach hang chimg minh rang ho khong c6 kha ning tai chinh dé thanh toan cho nha
o
trong chu ky thanh toan thong thuong cua Cong ty. Khach hang duogc coi l1a khong co
kha ning thanh toan tai chinh trong chu ky thanh toan thong thuong néu:
(a) bat ky thanh vién nao trong hd gia dinh cta khach hang hién dang nhan
CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, California SSI/SSP hoic Chuong
trinh Dinh dudng B6 sung Dic biét California danh cho Phu nif, Tré so sinh va Tré
em, hodc
(b) khach hang tuyén bd theo hinh phat khai man rang thu nhap hang nim cua
ho gia dinh it hon 200 phan trim mirc nghéo lién bang; va
II1. Khach hang sin sang thyc hién khau hao dbi véi cac khoan phi qua
han.
D6i v6i bat ky khach hang nao dap tmg tat ca cac tiéu chudn trén, Cong ty s& cung cip
cho khach hang khiu hao sé du chua thanh toan. Cong ty s& chon cac diéu khoan va
diéu kién cho viéc khau hao phu hop voi ca khach hang va Cong ty c6 thé bao gom
viéc mién l4i suat hodc tién phat.
Khach hang c6 trach nhiém chimg minh rang cac tiéu chuén trén di duoc dap img. Sau
khi nhan dugc tai li€u tir khach hang, Cong ty s€ xem xét tai li¢u trong vong bay (7)
ngay va:
(1) thong bao cho khach hang vé cac diéu khoan khau hao do Cong ty lua chon va
yéu cau khach hang d3 ky dong ¥ tham gia khau hao;
(2) yéu cau khach hang b6 sung thong tin; hodc
(3) thong bao cho khach hang rang ho khong dap ng cac tiéu chuan
Cong ty c6 thé ngimg dich vu tién ich néu khach hang di duoc cip khau hao theo phan
nay khong thuc hién bt ky hanh vi nao sau day trong sau muoi (60) ngay trd 1én:
(a) thanh toan bat ky khoan tién khdu hao nao dén han theo lich khéu hao; hoac
(b) thanh toan cac khoan phi hién tai cho dich vu tién ich.
Cong ty s€ dang thong bao cubi cung vé ¥ dinh ngat két ndi dich vu & mét vi tri ndi bat
va dé thiy tai dia chi dich vu it nhat nim (5) ngay lam viéc trude khi ngimg dich vu.
Thong bao cudi cing s& khong cho phép khach hang ¢ bat ky cude diéu tra hodc danh
gid nao cua Cong ty.

1060.9 THU TUC PE NGUOI CU TRU HOAC NGUOI THUE TRO THANH
KHACH HANG CUA CONG TY

1060.9.1 Pham vi - Phin nay chi 4p dung khi chu s& hiru bat dong san, chu nha,
nguoi quan ly hoac ngudi diéu hanh dia chi dich vu cu tra duoc 1iét ké 1a khach hang
trong ho so va da duoc phat hanh théng bao vé ¥ dinh ngimg dich vu tién ich do
khong thanh toan.

1060.9.2 Théa thuin véi Piéu khoan va Diéu kién Dich vu cia Cong ty - Cong ty
s€ cung cap dich vu cho nhimg ngudi cu tri thuc té néu m01 nguoi cu ngy dong y voi
cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dép tng cac yéu cau ctia cac quy tic va quy
dinh cua Cong ty.

Maic du vay, néu mot hodc nhiéu ngudi cu ngu san sang va cd thé chiu trach nhiém vé
cac khoan phi tiép theo vao tai khoan dé thoa méan
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Cong ty, Cong ty sé& cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu ngu di dap g cac yéu cau
do.

1060.9.3 X4c minh Thué nha - Dé sd tién dén han trén tai khoan qué han dugc mién,
nguoi cur ngu tré thanh khach hang s& xac minh rang khach hang tai khoan qué han
trong ho so 1 hodc 1a chil nha, ngudi quan 1y hodc dai 1y cta nha o.

Xac minh c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han, hop dong thué hoic cho thué, bién
lai thué, tai liéu cua chinh phu cho biét ngudi cur ngu dang thué tai san hodc thong tin
dugc tiét 16 theo Muc 1962 ctia Bo luat Dan sy, theo quyét dinh ctia Cong ty.

1060. 10 - CAC BIEN PHAP KHAC PHUC KHAC

Ngoai viée nging cung cap dich vu tién ich, Cong ty c6 thé theo dudi bat ky bién
phap khic phuc nao khéac c6 sﬁn theo luat hodc cong bang ddi voi viéc khong thanh
toan phi dich vu tién ich, bao gom nhung khong gioi han: dam bao s6 tién qua han
bang cach ndp don thé chap d6i v6i bat dong san, ndp don khiéu nai hodc hanh dong
phap 1y, hodc chuyén sé tién chua thanh toan dén cac khoan thu.

Trong truong hop mét hanh dong phap ly dugce quyét dinh ¢6 loi cho Cong ty, Cong
ty s& duoc thanh toan tt ca cac chi phi va chi phi, bao gdm phi lut su va 14i suit
tich lay.

1060.11 - NGUNG CUNG CAP DICH VU TIEN iCH POI VOI CAC HANH VI
VI PHAM KHAC CUA KHACH HANG

Cong ty c6 quyén ngung dich vu tién ich dbi voi bat ky vi pham nao dbi vai cac sic
1énh, quy tic hoic quy dinh cia Cong ty ngoai viéc khong thanh toan.

1060.12 - PHi VA LE PHI PHAT SINH

Trir khi ¢6 quy dinh rd rang khac trong Chinh sach nay, bat ky khoan phi va 1& phi nao
ma khach hang phai chiu theo bt ky quy tic, quy dinh hodc chinh sach nao khac cua
Cong ty, bao gom nhung khong gi6i han ¢ cac khoan phi qué han, s& dén han va phai
thanh toan nhu dugc quy dinh trong do.

1060.13 - QUYET DPINH CUA NHAN VIEN CONG TY
Bat ky quy¢t dinh nao c6 thé dugc dua ra boi nhan vién Cong ty theo Chinh sach nay
cling c6 thé dugc thuc hién bdi Tong gidam doc hodc nguoi dugce chi dinh cua ho.

Hoi dong quan trj da stra d6i va thong qua chinh sach ndy tai cudc hop coéng khai vao

ngay stra d6i ma&i nhat. Phién ban nay ctia Chinh sach thay thé tit ca cac phién ban
trude do.
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